
Indicadores de Responsabilidad SocialIndicadores de Responsabilidad Social   
Herramienta de medición para RSE
(250 indicadores en 6 ámbitos) 
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kPlaneación y Acciones

400 ¿La empresa contempla el medio ambiente en su planeación estratégica?

401 ¿La empresa se fija metas y objetivos formales medioambientales?

402 ¿La empresa cuenta con políticas medioambientales?

403 ¿La empresa hace v?aler las políticas medioambientales en toda su cadena de valor?

404 ¿La empresa cuenta con la cifra porcentual de proveedores con 
sistemas de gestión ambiental?

405  ¿La empresa cuenta con un Comité del Medio Ambiente?

406 ¿La empresa ha generado o apoyado acciones de mejoramiento 
ambiental el último año?

407 ¿La empresa ha generado alianz?as en pro del medio ambiente con 
el gobierno durante el último año?

408 ¿La empresa ha generado alianzas en pro del medio ambiente con 
ONG's durante el último año?

409 ¿La empresa ha generado alianzas en pro del medio ambiente con 
otras empresas durante el último año?

410 ¿La empresa opera programas para el mejor aprovechamiento de recursos?
 
411 ¿La empresa opera programas para minimizar la generación de desperdicios?

412 ¿La empresa maneja un programa de residuos y/o reciclaje?

413 ¿La empresa maneja un programa de compensación con el medio ambiente?
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kPublicidad

201 ¿La comunicación interna de la empresa está alineada al Código de 
ética en forma y fondo?

202 ¿La comunicación externa de la empresa está alineada al Código de 
ética en forma y fondo?

203 ¿La empresa cuenta con políticas para garantizar la adherencia a 
códigos voluntarios y buenas prácticas de publicidad y mercadeo?

204 ¿La empresa cuenta con políticas y procedimientos establecidos 
para evitar el Comportamiento anti-competitivo de cualquier índole?

205 ¿La empresa rechaza patrocinios que vayan en contra de su Código de 
ética y/o la dignidad de las personas?

206 ¿La contratación de sus pautas publicitarias pondera el contenido del 
programa(s) antes que el rating del mismo(s)?

207 ¿La empresa se abstiene de publicitar productos y/o servicios para adultos 
en programas familiares y/o para menores?

208 ¿La empresa exige que su publicidad se haga a través de 
medios legalmente establecidos?

209 ¿La empresa considera en su mezcla a los medios alternativos socialmente 
responsables que añaden al valor de marca un beneficio a la sociedad?

210 ¿La publicidad de la empresa no induce a prácticas insalubres e inseguras 
que atenten o pongan en riesgo la salud y la vida?

211 ¿La publicidad de la empresa no involucra productos que atenten 
contra el medio ambiente?

212 ¿La publicidad de la empresa respeta los valores morales y 
sociales de la comunidad? 

213 ¿La publicidad de la empresa es veraz y está libre de manejo 
de verdades parciales?

214 ¿La publicidad de la empresa toma en cuenta la madurez mental de 
los niños y jóvenes como posibles espectadores de ella?

MARKETING
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CONSUMIDOR
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kResponsabilidad Social en la Empresa

001 ¿La Misión y Visión de la empresa contemplan en aspecto de 
Responsabilidad Social?

002 ¿La empresa cuenta con una postura de RS publicada?

003 ¿La empresa cuenta con su mapa de Stakeholders asignando 
prioridades a cada grupo de interés?

004 ¿La empresa cuenta con un Código de Ética?

005 ¿El Código de Ética es difundido al interior, de modo que los 
colaboradores lo conocen?

006 ¿Los valores del Código de Ética son aplicados sin distinción de jerarquía?

007 ¿La empresa establece mecanismos de denuncia sobre faltas al código 
de ética que salvaguarden al denunciante de cualquier acción posterior?

008 ¿La empresa maneja un reporte de incidencias respecto al Código de Ética?

009 ¿La Misión, la Visión y el Código de Ética están publicados en internet?

010 ¿La empresa proporciona información relevante a los accionistas?

011 ¿La empresa cuenta con mecanismos de investigación de mejores prácticas en
responsabilidad social?

012 ¿La empresa cuenta con algún cargo o función responsable de promover y 
monitorear su actuación ética o de Respnsabilidad Social.

013 ¿La empresa asiste en foros relacionados a Responsabilidad Social (RS, medio
ambiente, salud, comercio justo, derechos humanos, anticorrupción, etc).?

014 ¿La empresa participa activamente en foros relacionados a Responsabilidad Social
(RS, medio ambiente, salud, comercio justo, derechos humanos, anticorupción, etc).?

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y CULTURA EMPRESARIAL
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COMPAÑÍA


